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Altalanos szerz6dési feltételek
(a tovabbiakban: ASZF)

PREAMBULUM

Jelen Jogi Nyilatkozat kiterjed a positever.hu, positever.com, jollet.hu domain névre, 6sszes
aloldalara és Osszes aldomain nevére, valamint az aldomainek aloldalaira (tovabbiakban
Positever weboldal), és az emlitett oldalakon elérhet6, azon keresztil megvéasarolhaté
termékekre vagy onnan letolthet6 anyagokra, informacidkra.

A Jogi Nyilatkozat érvényes 2021. szeptember 1-t6l visszavonasig.

A Positever Kft. fenntartja maganak a jogot a Jogi Nyilatkozat el6zetes bejelentés nélkdli és
egyoldali médositaséra. Jelen ASZF a Tarsasag Honlapjan barmikor, bérki szdmara elérheté.

1. Bevezetés

A Positever weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) a Positever Korlatolt Felelsségl Tarsasag
(székhely: H-2724 Ujlengyel, Hatdr Ut 12. Addészam: 26548315-2-13., cégjegyzékszam: 13-09-
195865, a tovabbiakban: Tarsasag) altal lzemeltetett weboldal, mely a Tarsasag altal
forgalmazott fizikai és nemfizikai termékeit kinalja eladasra. llyenek példaul: konyvek,
naptarak, tréningek, coaching, online termékek, E-bookok, stb...

A Weboldalon torténd elektronikus megrendelés leaddssal és a Tarsasdg megrendelés
elfogadasaval adasvételi szerz6dés jon Iétre a megrendelést leadd Felhasznald és a Tarsasag
kozott. Afelhaszndld lehet természetes vagy jogi személy is. Az érvényes adasvételi szerz6dést
kovet6en a Felhasznaldbdl vasarlo lesz (a tovabbiakban: Vasarld)

Az igy megkotott adasvételi szerz6dés magyar nyelven jon létre és irdsba foglalt szerz6désnek
mindgsdil.

2. A Tarsasag adatai

Positever Kft.

2724 Ujlengyel, Hatér ut 12.

Addszdm: 26548315-2-13
Cégjegyzékszdm: 13-09-195865

Bank: OTP 11742355-21449819
Képvisel6 neve: Dezs6 Anita (igyvezetd
E-mail cim: positever@positever.com
Telefonszam: +36 70 332 3444
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3. A Termékek

A Weboldalon taldlhaté termékek (a tovabbiakban: Termék vagy Termékek) hazhozszallitassal

vagy online letdltéssel rendelhet6k meg. A Termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostadl, azok illusztracioként szerepelhetnek.

A Termékek vonatkozasdban megjel6lt arak bruttd arak, tartalmazzak a mindenkor hatalyos
jogszabadlyok alapjan felszamitandé altaldanos forgalmi adét. Ha ettdl eltérd, az egyértelmien
kiirasra keriil. A Termékek feltlintetett dra nem tartalmazza a szallitasi koltségeket, azok a
weboldalon minden esetben feltiintetésre kerilnek.

4. Felel6sség, panaszkezelés

A Tarsasag a jelen ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezSnek tekinti. A Tarsasag célja,
hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a Vasarlék maximalis elégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben a Vasarlonak az adasvételi szerz6déssel vagy annak
teljesitésével dsszefliggésben barmilyen panasza meril fel, tgy a jelen ASZF 2. pontjiban
meghatdrozott elérhet6ségeken és mddokon keresztiil kozélheti a Tarsasaggal. A Tarsasag a
beérkez6 panaszt a beérkezéstSl szamitott 30 napon belll kivizsgélja és a vizsgélat
eredményérdl, vagy annak elutasitdsa esetén a jogorvoslati lehetGségekrél a Vasarlét a panasz
kozlésével azonos mddon tajékoztatja.

5. A Weboldalon torténo vasarlas

5.1. Béngészés

A Weboldal termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit. A weboldal
rendelkezhet Webshop funkcidval is, melyben a menipontok segitségével barki bongészhet
regisztracié nélkil is.

5.2. Regisztracio (feliratkozas, feliratkozas feltételei, leiratkozas)

A regisztracioval, vagy regisztracid nélkiil elérhet6 ingyenes digitalis termékek letoltésével,
illetve vasarlas soran (mindharom esetben) a Felhasznalé elfogadja a jelen ASZF feltételeit. Az
ASZF feltételeinek elfogaddsa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre a Tarsasag és a
honlap latogatodja / felhasznaldja kozott.

A Tarsasag nem felel a regisztracié soran megadott adatok pontatlansagabdl ered6 karokért.

A Feliratkozé kijelenti, hogy az altala megadott e-mail cim céges, lizleti hasznalaty, vagy olyan
személyes e-mail cim, amelyet kifejezetten azért adott meg, hogy arra leveleket,
kiildeményeket és informacidkat kapjon a szolgaltatétol.
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A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy barmely Feliratkozo feliratkozasat visszautasitsa,
vagy elGzetes értesités és indoklas nélkil adatbdzisabol torolje. A Feliratkozd ez ellen
panasszal, jogorvoslattal nem élhet.

Barmely regisztracids (irlapon torténd feliratkozas, vagy termékrendelés egyben a kdzponti
hirlevelére torténd feliratkozast is maga utdn vonja automatikusan. A hirlevélben szerepel a
leiratkozasi link, amelyre kattintva a regisztralé automatikusan leallithatja a hirlevelek tovabbi
kézbesitését. Nem szerepel leiratkozasi link a termékrendelési és a kozvetleniil a feliratkozast
visszaigazolé Uizenetekben és egyéb rendszeriizenetekben (példaul: szamla e-mail vagy
karbantartasi tajékoztato)

5.3. Vasarlas folyamata (megrendelés, teljesités feltétele)

A Viasarld adatainak megaddsaval elkiildi megrendelését a wedoldalon taldlhaté (Grlapon
keresztlil. A termék oldalan egy gombra kattintassal érkezik a Vasarlé6 megrendel6 oldalra,
ahol lathatja a megrendelés Osszesitését, és lehet6sége van megadni a megrendelés
mennyiségét és adatait. Itt esetenként lehet6sége van egy pipalds mez6vel tovabbi termék
hozzdadni a megrendeléséhez. Ha megfelel6en leellendrizte az Grlap tartalmat és a vasarolni
kivant termékeket, akkor az Grlap aljan taldlhaté gombra kell kattintani.

A Tarsasag legfeljebb 48 éran beliil e-mailen megkiildi a Felhasznalé részére a visszaigazolast,
mely tartalmazza a fizetési feltételeket, melyet a Felhasznalé 6nmagara nézve kifejezetten
kotelezének ismer el.

A termék, szolgaltatas ardnak kiegyenlitését kovetéen 72 éran belll a Szolgaltatd e-mailben
megkdildi a Vasarlo részére a megrendelt online termék hozzaférésének linkjét, ha sziikséges,
jelszavat, vagy egyéb tdjékoztatd informaciot a fizikai termék kiszallitasardl illetve
postazasarol.

Amennyiben a Vasarld nem tesz eleget fizetési kotelezettségének a Szolgaltaté megtagadja a
megrendelés teljesitését.

5.4. A Termék kivalasztasa

A kivalasztott Termék a landolé oldalon (landing page) talalhaté Grlap kitoltésével +/vagy
rendelés gomb megnyomadsaval, a webshopban a kosar gomb megnyomasaval vasarolhaté
meg. A webshopban a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A Vasarld a kosar
tartalmat a ,Kosar” meniipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja és/vagy torolheti a
Kosar tartalmat, a Kosarban szereplé egyes tételeket. A Kosar Uritése gomb segitségével
lehetGség van a kosar teljes kiliritésére is. A megvasarolni kivant Termékek Kosarba helyezése
utan a Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.
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5.5. Az adasvételi szerz6dés létrejotte

Ha a Felhasznald megrendelést kild a honlapon taldlhatd barmelyik Grlapon keresztiil, és a
szolgaltatd a megrendelést e-mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a
Felhasznald és a Tarsasag kozott.

A Felhasznald elfogadja, hogy a honlapon kezdeményezett megrendelés elektronikus Uton
megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcids tdrsadalommal Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirGl szolo
2001. évi CVIII. torvény 5. és 6. §-dban foglaltak iranyaddak. A szerzGdés a tavollevék kozott
kotott szerz6désekrdl széld 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet hatalya ald tartozik. A
szerz8désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy egyes megrendeléseket indoklas nélkil, pl.
versenyérdek-itkozés miatt elutasitson. Ezzel szemben a megrendel6 panasszal,
jogorvoslattal nem élhet.

A Felhaszndald a megrendelési (irlap oldalan |év6 dsszes informaciot és feltételt a megrendelési
Grlapon taldlhatd “Megrendelés”, “Megrendelés véglegesitése”, ,Megrendelés elkiildése”,
“El6fizetés elinditasa”, stb. gomb megnyomadsaval 6nmagara nézve kifejezetten kotelezének
ismeri el.

A megrendelés véglegesitése el6tt a Felhasznalonak lehetfsége van adatait ellendrizni és
javitani. Amennyiben a Felhaszndld hibas adatokkal kildte el megrendelését, ezt a Tarsasag
elérhet6ségein jelezheti.

6. Termék vételaranak megfizetése, a termék atadasa, atvétele,
szallitasa

Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarlot, hogy termékvasarlds esetén a termék Vasarlo részére
torténd atadasdra kizardlag abban az esetben keriil sor, ha a Vasarlé a termék vételarat
teljesitette a Szolgaltato (vagy a Szolgaltatd jogan a kézbesitd, futar) részére.

6.1. Fizetési modok
Utanvétes fizetés

Utanvétes fizetési mod esetén a megrendelés véglegesitése utan a Szolgaltato fizikai termék
esetén automatikusan postdzza a Vasarlonak a terméket, amit a Vasarlé koteles atvenni és
kifizetni a posta képviselGjének, vagy futarnak. Nem fizikai termék (példaul E-book, online
tanulmany, stb...) esetén a Tarsasag dijbekérét allit ki. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a
megrendelés visszaigazolasatdl szamitott legkés6bb 3 napon belll koteles kiegyenliteni a
megrendelt termék, szolgaltatas arat. A termék "kiszallitasa" a dijbekérd fizetését kovets 72
ordn belll torténik meg. A viasarlasrél a Tarsasag végleges szamlat allit ki, melyet
elektronikusan, e-mail-en keresztiil letolthets formaban eljuttat a Vasarlonak.
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Banki atutalas

Amennyiben a banki utal3s fizetési mdadot valasztja, ugy az adatlap kitoltése és a
megrendelés elkiildése utan On egy megerdsit e-mailt fog kapni, melyben elkiildjiik Onnek
az atutalashoz sziikséges adatokat (ez lehet dijbekérd).

A kedvezményezett: Positever Kft.
Szamlaszam: 11742355-21449819 (OTP Bank )

Kérjuk, hogy a megjegyzés rovatban tiintesse fel azt az informacidt, amit a visszaigazolo e-
mailben kériink Ontél. A szamlat az utalds beérkezését kévetd 2 napon beliil allitjuk ki és
kiildjiik el elektronikus médon a rendeléskor megadott e-mail cimre (mivel ez automatikusan
torténik az trlapon megadott adatok alapjan, igy legtobb esetben ez automatikus).
Atutalasos fizetési mod esetén és tréningre, coachingra, rendezvényre (esemény) valé
jelentkezés esetén csak akkor tud az eseményen részt venni, amennyiben atutaldsa az
esemény megkezdése el6tt beérkezik hozzank (tehat amennyiben az 6sszeget szamlankon
jévairjak.)

Termék atvétele

A Szolgaltatd kéri, hogy a Vasarld a megrendelt termék ataddas-atvételekor, kézbesitésekor
(futdr atjan torténd és postai kézbesitésnél is) sziveskedjen megvizsgalni a termék
csomagoldsat, illetve a terméket és az esetlegesen a terméken, vagy annak csomagoladsan
észlelt sériilés esetére kérje jegyz6konyv felvételét. Felhivjuk a figyelmét, hogy a termék, vagy
a termék csomagoldsanak esetleges sériilése esetén a csomagot, a terméket ne vegye at! A
Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarlot, hogy utdlagos, jegyzékonyv felvétele nélkili reklamaciot
nem all mddjaban elfogadni!

A megrendelt termék atvételére sor keriilhet:

. postai kézbesitéssel
. futar atjan torténd kézbesitéssel (GLS, Foxpost, Mixpakk, stb ...).

Amennyiben a megrendelt termék atadasara postai kézbesités vagy a MPL Magyar Posta
Logisztika Kft., GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. utjan torténd
kézbesitéssel keril sor, ugy Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelt terméket — amennyiben a
megrendelet termék készleten van - a szerz6dés létrejottét kdveté munkanapon a Vasarld
igényének (a megrendelésben rogzitetteknek) megfelel6en postara adja, vagy a fent megjeldlt
futdrszolgdlatnak atadja.

Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarlot, hogy az at nem vett, a Szolgaltatd részére visszakildott
csomagok esetén a visszaszallitas dija a Vasarlét (megrendel6t) terheli, amelynek ellenértéke
4.000,- Ft O0sszeg. A csomag Vasarlo részére torténd ujra, ismételt elkildésére kizardlag a
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szallitas ellenértékének elGre torténd atutaldasa esetén kerilhet sor! Természetesen a jelen
bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezmény nem vonatkozik arra az esetre, ha a termék
atvételére a csomagolas sérilésébdl eredéen, vagy azon okbdl nem keril sor, hogy nem a
megrendelt termék kerul kiszallitasra.

Szallitast Magyarorszag egész terliletére lehet kérni. Szallitasi cimként szerepelhet lakas, vagy
akar munkahely cime is, azaz Magyarorszag teriiletén barmilyen szallitdsi cim megadhatd. A
szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtdl is. Szallitasi cimként azt a cimet érdemes megjeldlni,
ahol a Vasarld nagy valdszinliséggel tartdzkodik a szallitds varhato id6pontjaban, amelyrdl a
szolgaltato el6zetesen tajékoztatja.

A hazhozszallitas dija — amennyiben ez el6zetesen nem keriilt megfizetésre - mindig a termék
atvételekor, a helyszinen fizetendS. A kézbesités, hazhozszallitas dija minden esetben a
Vasarlot terheli, de ezt a Szolgaltatd atvallalhatja. A Vasarld a termék szallitasi koltségét (és a
termék vételdrat is) kizarélag magyar forintban fizetheti meg.

A megrendelt terméket csak a megrendelésben, illetve az az alapjan kiallitott szamldban
megjelolt Vasarlo (cég Vasarld esetében a Vasarld képviseleti jogaval rendelkez6 természetes
személy, a Vasarld alkalmazottja), illetve az aldbbiakban megjel6lt alakban és tartalommal
kiallitott meghatalmazas Utjan a meghatalmazott veheti at.

A Vasarloé

* teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban kidllitott (azaz két tanu lakcimét,
személyi azonosité okmdanyanak azonosito jelét, szamat tartalmazd és a két tanu altal
kék tollal alairt),

* amegrendelt termék adatait és a megrendelés sorszamat tartalmazo,

* ameghatalmazd és a meghatalmazott kék tollal eszkdzolt aldirasat tartalmazo

meghatalmazas utjan kijeldlhet harmadik személyt (meghatalmazottat) a termék atvételére.
A Vasarlo altal kijelolt harmadik személy meghatalmazott abban az esetben jogosult a termék
atvételére, ha a meghatalmazads aldirt szkennelt példanyat el6zetesen (a kézbesités
meginditdsat megel6z6en) megkildi azt a Szolgaltatdnak.

Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt, hogy postai kézbesités esetén kizarélag a posta altal
elfogadott, rendszeresitett, aldirt meghatalmazas nyomtatvany Gtjan van lehet6ség a termék
harmadik személy (meghatalmazott) altal torténd atvételére.

7. Elallas
7.1. A Vasarlo eldllasi joga

A Vasarlo az adasvételi szerz6dést6l a megrendelt Termék atvételének napjatdl szamitott 14
napon beliil indoklds nélkiil jogosult elallni. A Vasarlé elallasi jogat vagy a jelen ASZF 1. szamu
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mellékletét képez6 minta kitoltésével vagy elallasi szandékat tartalmazé egyértelm irasbeli
nyilatkozatanak (a tovabbiakban egyiittesen: Elallasi Nyilatkozat) megtételével és azok
egyikének Tarsasaghoz torténd visszajuttatdsaval gyakorolja. A Vasarlo Elallasi Nyilatkozatat a
Tarsasag 2. pontban rogzitett (i) székhelyére/levelezési cimére postai Uton, vagy (ii) email
cimére elektronikus uton elektronikus levél utjan koteles megkiildeni. A Vasarlé eldllasi joga
akkor mindsil hatarid6ben gyakoroltnak, ha a Véasarld Elallasi Nyilatkozatat a hataridé lejarta
el6tt postara adja/elkildi. Amennyiben a Vasarlo tobb Terméket rendelt meg és az egyes
Termékek atadasa/atvétele eltéré id6pontokban torténik, gy az eldllasra nyitva allé hataridé
az utoljara szolgdltatott Termék atadasanak/atvételének napjatol kezdédik.

AVasarld az adasvételi szerz6déstll a szerz6dés megkotésének napjatdl, a megrendelt Termék
atvételének napjaig is elallhat.

7.2. Az eldllasi jog gyakorlasdanak joghatdsai

A Viasarlo eldlladsa esetén a Tarsasag haladéktalanul, de legkés6bb a Vasarlé Elallasi
Nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll visszatériti a Vasarlé altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt kdltségeket is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, melyek amiatt meriiltek fel, hogy a Vésarld a Tarsasag altal
felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi mddot valasztott.

A Tdrsasag a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a Vasarlo a Terméket vissza nem
szolgaltatta a Tarsasag részére, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt a Tarsasag
részére visszakildte. Nem illeti meg a Tdarsasagot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a
Terméket maga fuvarozza vissza.

A visszatérités soran a Tarsasdg a Vasarlo altal alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési
maodot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarlé6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten
hozzajarul. Utdbbi visszatéritési mod alkalmazasabdl a Vasarlot tobbletkoltség nem terheli.

7.3. A Vasarlo kotelezettségei eldllas esetén

A Vasarld koteles a Tarsasdg szamara az elalldssal érintett Terméket a Tarsasag 2. pontban
rogzitett székhelyére/levelezési cimére postai Uton vagy személyesen indokolatlan késedelem
nélkil, de legkés6bb az Elallasi Nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni,
atadni. A Vasarlo visszaszolgaltatasa akkor mindsil hatarid6ben teljesitettnek, ha a Terméket
a hataridé lejarta el6tt jelen bekezdés szerint postara adja vagy személyesen atadja. A Termék
visszaszolgaltatasanak kozvetlen koéltségeit a Vasarlo viseli.

A Viasarlo kizarolag akkor vonhatd felelGsségre a visszaszolgaltatott Termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és mi(ikodésének
megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be.
Tekintettel arra, hogy a Termék élelmiszer, ezért annak Vasarlo altali
megkdstolasa/megizlelése kifejezetten nem mindsiil a Termék jellegének, tulajdonsagainak és

m(ikddésének megdllapitasahoz sziikséges hasznalatnak, melynek megfelel6en a Vasarld
7
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el6bbiekért felel6sséggel tartozik. A Tarsasag egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
felbontott és/vagy sérilt csomagolasu, és/vagy hianyos mennyiségli Terméket nem koteles
visszavenni, mely esetben visszatéritési kotelezettsége sincs.

7.4. A Vasarlot megilleté eldllasi jog aldli kivétel

A Viasarld az adasvételi szerz6dést6l nem jogosult eldlini olyan Termék vonatkozdsaban,
melynek csomagoldsa az atvételt kovetben a Vasarld kozrehatdsa miatt sériilt meg vagy azt a
Vasarlo barmilyen mértékben felbontotta. A Vasarld tudomasul veszi, hogy el6bbi esetekben
eldllasi jogat elveszti.

A jelen ASZF-ben és az adasvételi szerz6désben nem szabdalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIII. térvény és a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.



Ng
POSITEVER

1. szamu melléklet

Eldllasi Nyilatkozat Minta

(Az adasvételi szerzédéstél vald eldlldsi szandék esetén a Vdsdrlo téltse ki és juttassa vissza
valamely lenti elérhetéségre)

Positever Kft.
2724 Ujlengyel, Hatar Gt 12.
E-mail cim: positever@gmail.com

AIUIIFOTE, vt e e e kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat
a koztem és az Els6 Mentespont Kft. kdozott létrejott, lent meghatarozott adasvételi szerz6dés
tekintetében.

Szerzédéskdotés idépontja:

(A Termék ataddsdrol sz6lo email)

Termékek datvételének idépontja:

Termékek dtvételének helye:

Eldllassal érintett Termékek
felsoroldsa:

Vdsarlo neve:

Vdsarlo cime:

Vdsarlo aldirdsa



